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1. A tdjékoztatd célja

A Szent Margit Rendel6intézet Nonprofit Kft. (1032 Budapest, Vérosviri ut 88-96., képviseli: Dr.
Budai Andris iigyvezetS igazgaté, a tovibbiakban: Intézet) kiemelten fontosnak tartja betegei,
munkatirsai, partnerei, valamint a rendelSintézetbe Litogatok informiciés onrendelkezési joganak
tszteletben tarrdsit. Az Intézet a személyes adatokat bizalmasan, a hatilyos Eurépai Unids, és
hazai jogszabilyoknak megfelelsen kezeli, és megtesz minden olyan informiciébiztonsigi és
szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagit, bizalmassigit, sértetlenségét és rendelkezésre
dlldsit garantilja. A természetes személycknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérol és az tlyen adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérdl sz6l6, az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban:
GDPR), tovibbi az informiciés nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) alapjin megfeleld intézkedéseket hoz annak
¢rdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé tijékoztatist
viligosan és kozérthetéen megfogalmazva nyGjtson. Az Intézet az altala, iigyfélpanaszok,
észrevételek sorin kezelt személyes adatok védelme érdekében az alibbi tijékoztatét teszi kdzzé.

2. Az adatkezelé személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel6: Szent Margit RendelGintézet Nonprofit Kft.
cime: 1032 Budapest, Vorosvari ut 88-96.

adoszama: 21813278-2-41

elérhetosége: titkarsag(@obudairendelok.hu

képviseli: Dr. Budai Andras tigyvezetd igazgato
adatvédelmi tisztviselo: Vikman Piroska

adatvédelmi tisztvisels elerhetsége:  dpof@obudairendelok.hu

Az Intézet szervezetén beliil a panaszokkal kapcsolatos adatfeldolgozist az alibbi adatfeldolgozé
végzi:

Neve: ECONSULT 2000 Tanacsadd Kft.
Székhelye: 1097 Budapest, Drégely utca 13. V. 17.
Adoszama: 12535815-2-43

ElérhetSsége: zavadovics.akos(@econsult.hu
Képviseli: dr. Vincze Balazs Mihaly ligyvezetd

Az adatkezelés helye: az Intézet, illetve illetékes adatfeldolgozoi, munkavillaldi munkavégzési
helye.

Az Intézethez irisban (papir alapon), vagy az nfo(@obudairendelok.hu e-mail cimre
elektronikusan érkezett ugyfélpanaszokkal Osszefiiggésben az érntett személyes adatait a

munkatirsaink kizarolag feladatuk ellitdsihoz, illetve a panasz kivizsgilishoz, elbiralisihoz,
esetleges kérdések, észrevételek megvilaszolisihoz szitkséges mértékben kezelik.
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3. A honlapon térténd kapcsolatfelvételrdl

A honlapon ,,Kapesolat™ cim alatt feltintetett e-mail cimek birmelyikére killdéte iizenetével
rendelkezésiinkre bocsitott adatokat csak és kizardlag az 2. pontban megjeldlt célbél, az
hasznaljuk fel, ezeket harmadik félnek nem adjuk at.

adatkezelés célja: a latogatok alial irt clektronikus Gzenetekben foglalt panaszok, észrevételek
kivizsgalasa, mindségbiztositas, szolgiltatis fejlesztése

kezelt adatok kére: az érintett neve, e-mail cime, egyéb, az lizenetben foglalt, dltala megadott
személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzijirulds

adattirolds ideje: az On iltal feltett kérdések megvilaszolisit kévetSen személyes adatai
azonnal torlése keriilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez alél esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birosag, lgyészség, nyomozd hatSsdg, szabalysértési hatdsig, kozigazgatasi
hatésiag, a Nemzet Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatésig, illetve jogszably
felhatalmazisa alapjin mds szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultiig,

4.  Irasban tett panasz, észrevétel esetében

Az Intézetnél panaszkezelés, észrevétel céljibdl irdsban rendelkezéste bocsitott személyes
adatokat kizarolag az 2. pontban meghatirozott célbdl kezeljitk.

adatkezelés célja: litogatok dltal irt papir alapa panaszok, észrevételek kivizsgilisa,
mingségbiztositis, szolgiltatis fejlesztése

kezelt adatok kére: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb dltala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzijirulis

adattirolis hatirideje: az On altal feltett kérdések megvilaszoldsit kévetGen személyes adatai
azonnal torlése keriilnek a rendszerbSl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsig, ligyészség, nyomozé hatdsig, szabilysértési hatdsig, kézigazgatist
hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosig, illetve jogszabaly
felhatalmazisa alapjan mas szervek eljardsa esetén annak jogerds lezarultdig.

adattirolas médja: személyes adatait manuilisan (papir alapon) tiroljuk
5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az adatkezeléssel osszefiiggésben az IntézetképviselSjén keresztiil birmikor:

- tajekoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ri vonatkozodan
kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kéthed,

- 2 hozzijarulisa alapjan kezelt adatok torlését kérhed,

- adatai kezelese ellen tiltakozhat,

- kérhen az adatkezelés kotlitozasit.

Tajekoztatis kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatirozott érdekbél

korlitozds ald - megismerhet, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az
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Intézetnél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsdn tijékoztatast kapjon

arrol, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjirol),

- mikortol és meddig kezeli az adataikat (idStartamirdl),

- milyen adatokat kezel, és azok misolatat az érintett rendelkezésére bocsitja,

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdriairdl,

- harmadik orszagha vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

- amennyiben azokat nem az érintettSl gyGijtotte, akkor az adatok forrasardl,

- az automatizilt déntéshozatal jellemz6irSl, ha ilyet alkalmaz az adatkezels,

- az adatkezcléssel kapesolatos érintetti jogairol,

- jogorvoslad lehetoségeirdl.
A tajékoztatds irinti és hozziférésre irinyuld kérelmekre az Intézet legkésSbb 25 napon belil
valaszol. Az érintett a réla kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért az Intézet az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szimithat fel.

Az adat helyesbitésének (modositisinak) kérése esetén a moédositani kért adat valdsagit az
erintettnek ald kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri
az adat médositdsit. Az Intézet csak igy tudja megiténi azt, hogy az Gj adat valds-e, és ha igen,
akkor médosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelm@, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Intézet az
adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogisolta, de nem biztos,
hogy helytelen. Az Intézet a kérés hitelességének megerGsitését kévetSen, indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérclemmel érintett adatokat.
A helyesbitésrdl vagy megjel6lésrdl az Intézet az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolisinak kérése esetén az érintett kérheti adatainak térlését, ami azt jelent,
hogy az Intézet koteles arra, hogy az énntettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje, ha:

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték

- a személyes adatokra mar nincs szitkség abbol a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érntett hozzajirulisan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovibbi kezelését nem teszi jogszeriivé,

- az Intézet szdmdra az adatok torlését el6ird jogszabily ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

- Keérheti az adatkezelés kotldtozdsit, amelynek az Intézet akkor tesz eleget, ha az alibbiak
valamelyike teljesal:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Intézet ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyert kéri azok
felhasznilisinak korlatozasat,

- az Intézetnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozo adatkezelés ellen.
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Ha az adat korlatozis ala esik, az ilyen személyes adatokat a tirolas kivételével csak az érintett
hozzijirulasival, vagy jogi igények elGterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Intézet az adatkezelés korlitozdsinak feloldasarol
clozetesen tdjékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett gy it€éli meg, hogy az adatkezelés 2 GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe iitk6zik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Intézet a személyes adatait kezeli,
akkor javasoljuk, hogy eloszor az Intézetet keresse meg panaszdval. A panasza minden esetben
kivizsgalasra keriil.

Az Intézet  adatvédelmi  szabdlyzata  az  alibbi  weboldalon  érheté el
http:/ /www.szentmargitrendelo/adatvedelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, észrevétel esetén az alibbi e-mail cimen vagyunk

elérhetSek: dpo@obudairendelok.hu

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Intézet kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

LehetSsége van adatinak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az iigyben soron kiviil jir
cl. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allando lakcim) vagy a tartézkodasi

helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (htep://birosag.bu/rorvenyszekek) nydjtja-e be

keresetét.

A lakdhelye vagy tartézkodisi helye szerind  torvényszéket megkeresheti a
http:/ /birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

6.  Jogszabilyi hivatkozasok
e Az Euwropai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlisardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl
(GDPR)

* az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi
CXII. torvény.

7. Zaro rendelkezések

Jelen tajékoztatd 2019.05.20. napjan lép hatilyba és visszavonasig hatalyos.
A jelen adatvédelmi tijékoztato alkalmazisat elrendelem.

Kelt: Budapest, 2020.07.01.
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