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Elézmények

Felek kozott 2017. november 06. napjan villalkozasi szerzodés jotr létre Megrendelé betegeinek
elojegyzésére szolgild call center szolgiltatds biztositisa targyiban, mely szerzédést felek kozos
megegyezéssel egységes szerkezetbe foglalva az alabbiak szerint médositanak.

1)
1.1

1.2
2.)
2.1

2.3.

2.4,

2.5.

A szerzb6dés targya

Megrendelé megrendeli a Villalkozotdl a Megrendeld betegeinek eldjegyzésére szolgdlé call
center szolgiltatist a Villalkozo drajanlatiban rogzitettek szerint.

Villalkozo arajanlata a jelen szerzodés 1. szamn elvilaszthatatlan mellékletét képezi.
A felek jogai és kotelezettségei

Felek megallapodnak, hogy a szerz6désben foglaltak maradéktalan teljesitése érdekében
folyamatosan egylittmikédnek. Megrendels jogosult a szolgiltatas teljesitését figyelemmel
kisérni, ellenérizni.

Villalkozo kifejezetten gy nyilatkozik, hogy rendelkezésére allnak a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges tirgyi, technikai és személyi feltételek.

Vallalkozd kijelenti, hogy a call center szolgaltatist Megrendelé betegei szimara a 0621-
3832229 telefonszamon. Megrendelé betegei altal beérkezé telefonhivasokat Villalkozé az
alibbiak szerint fogadja: hétf6t6l-péntekig, 07.00-t6] — 18.006raig.

Villalkozé vallalja, hogy a hozzd beérkezé hivasokat leterheltségétSl fiiggben a lehetd
legrévidebb idon belil kezeli az ugyfélfogadasi idén belil, valamint a beteg kérésére
visszahivast kezdeményez.

Felek megillapodnak, hogy Megrendel6 az elSjegyzésre szolgilo elérhetGségeket honlapjan,
székhelyén, telephelyén, valamint a helyi Gjsagban kozzéteszi. Felek megillapodnak, hogy a
Villalkozé a szolgiltatis nyijtisa soran nem biztosit idegen nyelvtudassal rendelkez6 operatort.
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Villalkozé a szakmai és etikai szabalyok betartisa mellett Megrendelé érdekeinek, tovabbi
utasitisainak megfeleléen koteles eljami. Megrendels célszeritlen, szakszeritlen utasitisa
esetén Villalkozé koteles o6t erre a korilményre figyelmezteni. A  figyelmeztetés
elmulasztisabol ered6 karért Vallalkozé felelds. A Villalkozéd a szerzodeés teljesitéschez
szitkséges mértékben jogosult a Megrendeld székhelyére belépni és ott munkalatokat végezni.
Villalkoz6 koteles egylitunikodni és minden szitkséges intézkedést megtenni a MegrendelGhoz
Villalkoz6 tevékenységével dsszefliggésben beérkezé betegpanaszok kivizsgalasiaban.
Vallalkozo kotelezi magat, hogy amennyiben a Megrendelonél a Villalkozo tevékenységével
osszefiggésben kar keletkezik, gy koteles az igy keletkezett kirt Megrendelé részére
megfizetni.

A Villalkozé koteles a szolgaltatassal Osszefiggd jogszabilyokat, hatdsagi rendelkezéscket,
eloirasokat, valamint minden egyéb kovetelményt betartani €s munkavillaldival,
kézremiikddobivel betartatni.

. Villalkozo szavatolja, hogy a vallalkozasi tevékenységének eredményeként megvalosuld

szolgaltatas a hatalyos jogszabalyoknak és a szakmai szokasoknak megfelel.

. Amennyiben Megrendeld az adott havi teljesitéssel dsszefiiggés teljesitésigazolas kiallitasa el6te

Vaillalkozo aleal elvégzett munkik sorin a2 munkavégzés sorin barmikor hibakat fedez fel,
akkor azokat és azok vonatkozisiban az érvényesiteni kivant szavatossagi igényeit koteles
irisban rogziteni és haladéktalanul jelezni Villalkoz6 felé.

Villalkozé koteles MegrendelSt minden olyan kériilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
szerzOdés szerind szolgiltatds nyujtasit vagy folyamatos biztositisat gitolja. Vallalkozo
felelosséggel tartozik az értesités elmulasztasibdl eredd karért.

. A Villalkozé kételes a Megrendelé szimdra a munkik ellenérzését folyamatosan lehetévé

tenm, és az ahhoz szitkséges adatokat, valamint felvilagositist megadni. A Megrendeld
ellendrzése szolgaltatds folytonos biztositasat nem akadilyozhatja. .

A Villalkoz6 kételes biztositani a sajat kltségén a szolgiltatisnyijtas sorin a munkavégzéshez
megfelelé képzettségld munkaerd folyamatos rendelkezésre allasat. Az alkalmazottaknak az
iltalanos és helyi munkavédelmi és baleset-elhiritisi, valamint tizvédelmi elSirasokat ismerniitk
kell. Vallaltkozé koteles betartani, illetSleg betartatni a mindenkor érvényes munkajogi,
munkavédelmi, egészségiigyi szabalyokat.

Villalkozo jelen szerzodésben foglalt szolgiltatas nyijtasa érdekében jogosult kozremikddoe
igénybe venni, akiért Ggy felel, mintha a munkat maga végezte volna el.

Villalkozd kartéritési felel6sséggel tartozik a harmadik személynek okozott olyan kar
bekévetkezése esetén, ami a Vallalkoz6 tevékenységével okozati 6sszefliggésben keletkezett. A
teljesités MegrendelS részérdl torténd elfogaddsa nem zartja ki azt, hogy a Megrendeld jelen
szerzGdéssel dsszefiiggésben felmeriils jogvita eldontése végett peres eljarast inditson.

A szerz6dés idbeli hatalya, megsziinése, megsziintetése

Jelen szerz6dés 2017, oktéber 01. napjat6l 2017. december 31. napjaig sz616 hatirozott
idGre jon létre,

A szolgiltatas megkezdésének hatarideje a szerz6dés aldirasat kévets 10 napon beldil.
Jelen szerzGdés kizardlag irasban, felek egyezo akarata esetén médosithatd.

Jelen szerz6dés megszinik a felek kozds megegyezése, vagy a misik fél silyos
szerzOdésszegése esetén alkalmazott irdsbeli, indokoldssal ellatott rendkiviili felmondisa esetén.
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Sulyos szerz6désszegésnek mindsid Megbizott részérdl kilondsen amennyiben

- az dltala biztositott telefonvonal a kételez6 rendelkezésre allas idoszakaban legalibb 2 napon
at nem elérhetd,

- a betegpanaszok szima az elGjegyzéssel kapcsolatosan egy hoénap alate eléri az 6t darabot (a
betegpanaszokat Megbizo titkirsiga minden esetben jegyzékonyvben rogzit) és Megbizo
belsé kivizsgalisat kvetSen megallapithatd, hogy a panasz megalapozott volt,

- Megbizott az egylittmikodési kotelezettségét megszegi és az altala rogzitett el6jegyzési
idépontok nem keriilnek kells idoben atvezerésre Megbizo eldjegyzési rendszerébe és ezzel
osszefiggésben a betegellitas rendjében zavar keletkezik.

Felek megillapodnak, hogy a szerzédés létrejotte eltt teljesitéseket szerz6désszerinek ismerik
el, azokkal kapcsolatosan egymassal szemben tovabbi kéveteléseket nem tamasztanak.

Villalkozasi dij, fizetési feltételek

Villalkoz6 a szerzédés tirgyat képezd fSszolgiltatasért 390.000.-Ft+AFA/hénap 6sszegh
villalkozasi dijra jogosult. A szamlat Villalkozo a teljesités-igazolas birtokaban jogosult
kidllitani. A teljesitésigazolisra a Megrendel6nél Dr. Badacsonyi Szaboles cégvezetd jogosult.

A jarulékos szolgaltatasokat és azok arlistajat a jelen szerz6dés 1. szami melléklete tartalmazza.

Megrendel6 a villalkozasi dijat a szamla kézhezvételétol szamitott 30 naptari napon belill a
Villalkozé jelen szerzodésben feltiintetett bankszamlaszamara jelen megillapodasra
hivatkozissal kételes atutalni.

Egyéb rendelkezések

Jelen szerzodés teljesitése sorin barmely fél rudomasira jutott olyan informaciék, amelyek a
misik fél mualt, jelen wvagy jévobeli fejlesztéseire, Gzleti tevékenységeire, termékeire,
szolgiltatisaira, vagy technikai ismereteire vonatkoznak, tizled titoknak mindsiilnek és azokat a
szerz6do6 felek bizalmasnak mindsitik. A misik fél bizalmas informaciéjirdl tudomast szerzo
fél azt kizardlag a jelen szerzodés teljesitése sorin hasznilhatja fel, a masik fél el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil azt harmadik féllel nem kézélhen, nyilvanossigra nem hozhatja, nem
miasolhatja, nem reprodukilhatja. A jelen pont szerint titoktartisi kirelezettség a Szerzodés
megsziinését kovetd korlitlan ideig fennmarad.

Vallalkozo kotelezi magat, hogy azon esetben, ha a szolgaltatds teljesitésével sszefliggésben
személyes, vagy egészségilgyi adat keril a birtokaba, ugy koteles azokat az egészségugyrdl sz4616
1997. évi CLIV. torvénnyel és az egészségligyi és hozzajuk kapcsolédo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL torvénnyel Gsszhangban kezelni és a jelen
szerzGdés megszinésekor azokat hianytalanul atadni a Megrendeld részére.

Amennyiben a szerz6dés birmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzodés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti, kivéve, ha a felek ezen rendelkezés nélkil a
szerzodést nem kotottek volna meg.

Amennyiben a felek k6z6tt jogvita alakul ki felek torekednek a peren kiviili egyezség kotésére,
azonban, ha a peren kiviili megegyezésre nincs lehetség felek a Megrendeld székhelye szennt
illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotk ki

Felek kijelendk, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011, évi CXCVTI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.
pontja szerint atldthato szervezetnek mindsiilnek.

Jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgin Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. torveny rendelkezései az irinyadoak.
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5.7 Jelen szerzédés egy elvilaszthatatlan mellékletet tartalmaz, és 4 (négy), egymassal mindenben
megegyezo példanyban készilt, melyb6l 3 (harom) példany Megrendelot, 1 (egy) példiny
Villalkozot illed.

Felek jelen szerzédést elolvastak, annak szGvegét k6zosen értelmezték, tartalmat megértették, és mint

akaratukkal mindenben egyezot helybenhagydlag alairjak.

Budapest, 2017. december 05.
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