Vallalkozasi szerz6dés
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mint villalkoz6 — a tovibbiakban: Villalkozé

a tovibbiakban egyiittesen felek kozo6tt az alabbiak szerint:
1)  Aszerzddés targya

1.1 Megrendels megrendeli a Villalkoz6tél a Megrendel6 betegeinek elGjegyzésére szolgilé call center
szolgiltatist a Villalkozo drajinlatiban rogzitettek szerint.

1.2 Villalkoz6 drajdnlata a jelen szerz6dés 1. szimu elvilaszthatatlan mellékletét képezi.
2) A felek jogai és kitelezettségei

21  Felek megallapodnak, hogy a szerz6désben foglaltak maradékealan teljesitése érdekében folyamatosan
egyiittmikédnek. Megrendel6 jogosult a szolgiltatds teljesitését figyelemmel kisérni, ellenSrizni.

2.2, Villalkozd kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy rendelkezésére dllnak a szolgaltatis teljesitéséhez szikséges
targyl, technikai és személyi feltételek.

23. Villalkozd kijelend, hogy a call center szolgiltatist Megrendeld betegei szimira a 0621-3832229
telefonszimon. MegrendelG betegei dltal beérkez6 telefonhivisokat Villalkozd az alibbiak szerdnt
fogadja: hétforSl-péntekig, 07.00-t6] — 18.005+dig.

24, Villalkozé villalja, hogy a hozza beérkezs hivisokat leterheltségétél fiiggGen a lehetd legrovidebb idon
beldl kezeli az ligyfélfogadisi id6n beliil, valamint a beteg kérésére visszahivist kezdeményez.

2.5,  Felek megillapodnak, hogy Megrendels az elGjegyzésre szolgilo elérhetdségeket honlapjin, székhelyén,
telephelyén, valamint a helyi Gjsigban kézzéteszi. Felek megillapodnak, hogy a Villalkoz6 a szolgiltatds
nydjtdsa sordn nem biztosit idegen nyelvtudassal rendelkez6 operitort.

2.6. Villalkozé a szakmai és etikai szabilyok betarrisa mellett MegrendelG érdekeinek, tovibbd utasitisainak
megfelelden koteles eljirni. Megrendeld célszeriitlen, szakszerfiten utasitisa esetén Villalkozo koteles
6t erre a kbrilményre figyelmeztemni. A figyelmeztetés elmulasztisdbdl eredd kairért Villalkozo felelGs.
A Villalkozé a szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosult a Megrendel6 székhelyére belépni
és ott munkalatokat végezni.

27. Villalkozé koteles egyiittmikodni és minden sziikséges intézkedést megtenni a MegrendelGhéz
Villalkozo tevékenységével 6sszefiiggésben beérkezd betegpanaszok kivizsgdlasiban.

28. Villalkozo kételezi magit, hogy amennyiben a Megrendelénél a Villalkozo tevékenységével
Osszefiiggésben kir keletkezik, ugy kételes az igy keletkezett kirt MegrendelS részére megfizetni, vagy a
kovetkezo havi szimlibdl Megrendel6 beszamitdssal érvényesithet, vilasztdsa szennt.

29. A Villalkozé koteles a szolgdltatissal 6sszefiiggs jogszabilyokat, hatésdgi rendelkezéseket, eldirasokat,
valamint minden egyéb kévetelményt betartant és munkavillal6ival, kbzremiikdivel betartatni.
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4.)

. Villalkozo szavatolja, hogy a villalkozisi tevékenységének eredményeként megvalésulé szolgiltaris a

hatilyos jogszabilyoknak és a szakmai szokdsoknak megfelel.

. Amennyiben Megrendelé az adott havi teljesitéssel Osszefiiggés teljesitésigazolds kidllitisa elote

Villalkozé dltal elvégzett munkik sorin a munkavégzés sorin birmikor hibikat fedez fel, akkor azokat
¢s azok vonatkozdsiban az érvényesiteni kivint szavatossigi igényeit koteles irdsban régziteni és
haladéktalanul jelezni Villalkozé felé.

. Villalkozd kételes Megrendel6t minden olyan koriilményrél haladéktalanul éctesiteni, amely a szerzodés

szerintl szolgiltatds nydjtdsit vagy folyamatos biztositdsit gitolja. Villalkozd felelsséggel tartozik az
értesités elmulasztisabol eredd karére.

. A Villalkozé koteles a MegrendelS szdmira a munkéik ellenérzését folyamatosan lehetévé tenni, és az

ahhoz szitkséges adatokat, valamint felviligositist megadni. A MegrendelS ellenSrzése szolgiltatis
folytonos biztositasit nem akadilyozhatja. .

. A Villalkozd koteles a sajir koliségén a szolgiliatds biztositdsa sorin a munkavégzéshez megfelels

képzettségli munkaeré folyamatos rendelkezésre dllisit. Az alkalmazottaknak az altalinos és helyl
munkavédelmi és baleset-clhdritdsi, valamint tizvédelmi elGirdsokat ismerniiik kell. Véllalkozé kételes
betartani, illetSleg betartatni a mindenkor érvényes munkajogi, munkavédelmi, egészségiigyi
szabalyokat.

. Villalkozo jelen szerz6désben foglalt szolgiltatds nyijtisa érdekében jogosult kézrem(ksdot igénybe

venni, akiért tigy felel, mintha a munkait maga végezte volna cl.

. Villalkozo kirtéritési felelGsséggel tartozik a harmadik személynek okozott olyan kir bekovetkezése

esetén, ami a Villalkozo tevékenységével okozatl Gsszefiiggésben keletkezett. A jelen szerzGdésnek meg
nem feleld teljesités esedeges clfogadisa a Megrendeld 1észérGl nem jelent lemondidst a
szerzGdésszegésbil eredd igények éevényesitésérol.

A szerzddés iddbeli hatilya, megsziinése, megsziintetése

Jelen szerz6dés 2018. janudr 01, napjitél 2018. december 31. napjiig 52616 hatirozott idére jon létre.

A szolgiltatds megkezdésének hatirideje a szerzGdés aldirdsdt kévetd 10 napon beliil

Jelen szerz6dés kizdrdlag irdsban, felek egyezd akarata esetén moédosithatd.

Jelen szerz6dés megszinik a felek kozos megegyezése, elillisa, vagy a mdsik £él silyos szerzddésszegése

esetén alkalmazott irasbeli, indokoldssal ellitotr rendkiviili felmondisa esetén.

Stlyos szerzodésszegésnek min6sil Megbizott részérdl kiilonosen amennyiben

- az altala biztositott telefonvonal a kotelezé rendelkezésre allis iddszakdban legalibb 2 napon it nem
elérhetd,

- a betegpanaszok szima az elGjegyzéssel kapesolatosan egy honap alatt eléd az 6t darabot (a
betegpanaszokat Megbizé titkirsign minden esetben jegyz6konyvben rogzit)) és Megbizd belsé
kivizsgdlisit kovetGen megillapithat6, hogy a panasz megalapozott volt,

- Megbizott az egylitmilkédési kotelezettsépét megszegi és az dltala rogzitett elGjegyzési idSpontok nem
keriilnek kell6 idSben dtvezetésre Megbizd elSjegyzési rendszerébe és ezzel Gsszefiiggésben a
betegellitis rendjében zavar keletkezik.

Vallalkozasi dij, fizetési feltételek

4.1. Villalkozo a szerzGdés tirgyit képezd foszolgiltatasért 390.000.-Fe+AFA/hénap dsszegi villalkozdsi
dijra jogosult. A havi alapdij magiban foglalja havi 2.000 hivis feldolgozisit.

4.2. A havi 2.000 feldolgozott hivison felill a Szolgiltaté jogosult 190 Ft + Afa/hivis, azaz szdzkilencven

forint + Afa/hivis 6sszegii forgalmi dij kiszamlazasdra.
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43 A szamlit Villalkozé a teljesités-igazolis birtokdban jogosult kidllitani. A teljesitésigazolisra a
Megrendelonél Farkas Anna tgyvezetd jogosult.

44 A jirulékos szolgiltatisokat és azok drlistdjat a jelen szerzGdés 1. szimi melléklete tartalmazza.

4.5 Megrendel6 a villalkozdsi dijat a szimla kézhezvételétdl szdmitott 30 naptir napon beliil a Villalkozo
jelen szerzédésben feltiintetett bankszdmlaszimira jelen megillapodisra hivatkozissal kételes dtutalnt.

4.6  Felek rogzitk, hogy Megrendeld Villalkozoval szemben birmilyen jogeimen fennillé kotbérkovetelését
jogosult a villalkozéi dij 6sszegébe beszamitani.

5.)  Egyéb rendelkezésck

5.1  Jelen szerzédés teljesitése sorin barmely fél tudomadsdra jutott olyan informdcick, amelyek a masik fél
miilt, jelen vagy jovGbeli fejlesztéseire, tizlen tevékenységeire, termékeire, szolgaltatisaira, vagy technikai
ismereteire vonatkoznak, iizled titoknak mindsiilnek és azokat a szerz6dd felek bizalmasnak mindsitik.
A misik fél bizalmas informdciéjird]l tudomast szerz fél azt kizirdlag a jelen szerz6dés teljesitése sordn
haszndlhatja fel, a misik fél elGzetes frisbeli hozzijarulisa nélkil azt harmadik félle]l nem kozolhed,
nyilvinossigra nem hozhatja, nem misolhatja, nem reprodukdlhatja. A jelen pont szerinti titoktartdsi
kételezetiség a SzerzGdés megszinését kovets korlitlan ideig fennmarad.

5.2 Villalkozé kotelezi magit, hogy azon esetben, ha a szolgdltatis teljesitésével sszefiiggésben személyes,
vagy egészségiigyt adat keriil a birtokdba, gy koteles azokat az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvénnyel és az egészségiigyi és hozzdjuk kapesolddé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6
1997. évi XLVIIL torvénnyel Gsszhangban kezelni és a jelen szerzGdés megsziinésekor azokat
hidnytalanul dtadni a Megrendeld részére.

53 Amennyiben a szerz6dés birmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzodés egyéb rendelkezéseinek
érvényességét nem érinti, kivéve, ha a felek ezen rendelkezés nélkill a szerzGdést nem kototték volna
meg.

54  Amennyiben a felek kozdtt jogvita alakul ki felek torekednek a peren kiviili egyezség kotésére, azonban,
ha a peren kiviili megegyezésre nincs lehetdség felek a Megrendel székhelye szernt illetékes birdsig
kizdrolagos illetékességét kodk ki

5.5  Felek kijelentik, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint dtlithaté szervezetnek minGsiilnek.

5.6 Jelen szerzGdésben nem szabilyozott kérdésekben a Polgin Térvénykdnyvrdl szdlé 2013, évi V.
torvény rendelkezésel az irinyadoak.

5.7 Jelen szerzédés egy elvilaszthatatlan mellékletet tartalmaz, és 4 (négy), egymdssal mindenben
megegyez6 példinyban készilt, melybsl 3 (hirom) példiny Megrendelst, 1 (egy) példany Villalkozét
lle.

Felek jelen szerzodést elolvastik, annak szovegét kozdsen értelmezték, tartalmit megértereék, és mint

akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagydlag aldirjik.
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